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V suvislosti so spractivanim osobnych tidajov, Vam v zmysle ¢l. 13 Nariadenia Europskeho parlamentu
a Rady EU 2016/679 (GDPR) z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych tdajov
a vol'nom pohybe takychto udajov, poskytujeme nasledujuce informécie.

1. Prevadzkovatelom, ktory urcil ucely a prostriedky spracivania vaSich osobnych udajov je
pravnicka osoba:

Néazov: PhDr. Romana Bednarova (d’alej len ,,prevadzkovatel™)

So sidlom: Nemocni¢na 979, 01701 Povazska Bystrica

Predmet ¢innosti: 63-55854770-A0001: ambulancia klinickej psychologie

ICO: 55854770
DIC: 1084816788

Kontakt: +421 905 760 381

E-mail: info@psychobalance.sk
Registracné cislo: TSK/2025/08588-3

Pri spracovavani Vasich osobnych idajov dbame na zasady zdkonnosti, obmedzenia ucelu osobnych udajov,
minimalizovanie rozsahu uloZenia, spravnosti, integrity, dovernosti a zodpovednosti.

2. Zodpovedna osoba

Vzhl'adom na predmet arozsah naSej ¢innosti nemame povinnost uréit zodpovednu osobu. V pripade
akychkol'vek otdzok ohl'adom spracovavania Vasich osobnych tdajov nas mozete kontaktovat pisomne,
elektronicky alebo telefonicky na:

Adresa sidla: Nemocni¢na 979, 01701 Povazska Bystrica

Kontaktna osoba: PhDr. Romana Bednarova

Mobilny telefén: 0905 760 381

3. Dévod spracovania osobnych udajov

Spolocnost’ spractiva poskytnuté osobné udaje za viacerymi ucelmi:

Informaény
systém

Utel

Pravny zaklad
(podPa ¢l. 6 GDPR)

Lehota uloZenia

Zmluvy,
objednavky

Vykon c¢innosti na zaklade zmlav
a objednavok SO zakaznikmi
a dodavateI'mi, poskytovanie sluzieb.

¢l.6 ods. 1 pismeno
b) GDPR - osobné
udaje nevyhnutné na
uzatvorenie a plnenie
zmluvy

5 rokov

UcCtovnictvo

Spracovanie u¢tovnej agendy.

¢l. 6 ods. 1 pismeno
c) GDPR - splnenie
zakonnej povinnosti

10 rokov

Sprava registratry

Evidencie prichadzajicej a
odchadzajicej posty (listy, podnety,
staznosti a iné) v papierovej alebo
elektronickej forme a evidencie
zaznamov v registratirnom stredisku
prevadzkovatela.

¢l. 6 ods. 1 pism. ¢)
GDPR - splnenie
zakonnej povinnosti

¢l. 89 - spractivanie
na ucely archivacie
VO verejnom zaujme,
na ucéely vedeckého

Podla povahy
registratirneho
z&znamu.

KoreSpondencia —
3 roky
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Poskytovanie
zdravotnej
starostlivosti

informovanie o zdravotnom stave a
vSetky dalsie ukony suvisiace s

poskytovanim zdravotne;j
starostlivosti, vedenie evidencie v
ambulantnych kartach.

¢l. 6 ods. 1 pism. c)
GDPR - splnenie
zakonnej povinnosti
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alebo  historického
vyskumu alebo na
Statistické ucely

] ) ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢)
Evidencia bezpecnostnych | GDPR - splnenie
Pre;wa dotknutych 1nc1deptov §1’1V%51a01ch ] lvi.mkom’ zakonnej povinnosti | 5 rokov
0sob osobnych  GUdajov a  Ziadosti| 5
dotknutych 0sob. ¢l. 34 GDPR, ¢l. 15
GDPR
Prevencia,  diagnostika, liecba,

20 rokov po smrti
pacienta

Plnenie povinnosti

a st’aznosti

vyplyvajucich Psycholog a poskytovatel’ spracuvaju
prevadzkovatel'ovi | osobné tudaje podla osobitného | . 20 rokov od
. . ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢) ,

z osobitnych | predpisu v rozsahu nevyhnutnom na GDPR - splnenie posledného
predpisov pri | vykon psychologickej Ccinnosti - K . ; " z4dznamu \%
poskytovani vedenie dokumentacie podla § 14 a ZaKOnNe] pOVINNOSH | 4 kumentacii
zdravotnej 15 Z. 242/2025.
starostlivosti

¢l. 6 ods. 1 pism. ¢)

GDPR - splnenie

zakonnej povinnosti,
Podnety Agenda st’aznosti a podnetov. podnety, staznosti - 5 rokov

¢l. 6 ods. 1 pismeno
f) GDPR -
opravnenych
zaujmov

tdely

Evidencia zastupcov, zamestnancov
dodavatel'ov a odberatel'ov z dovodu

Do 30 dni odo dna

Eyldenma plnenia ich pracovnych, sluzobnych €1.6 ods. 1 pismeno H skoncenia
zastupcov . . ,|GDPR - ucely , )
, a funkénych povinnosti . , dodévatel'sko-
obchodnych . . .| opravnenych 1,
artnerov a zabezpecenia plynulych ZAuimoy odberatel'skych
p dodéavatel'sko-odberatel'skych ! vztahov
vztahov.
Obhajoba pravnych narokov
prevadzkovatela pripadne tretej
Monitorovanie strany v pripade spdsobenia skody v | ¢1.6 ods. 1 pismeno f)
priestorov monitorovanom priestore, zvySenie | GDPR -  ucely ,
, " . . . , 14 dni
kamerovym ochrany zivota a telesnej integrity | opravnenych
systémom jednotlivcov a zvySenie ochrany | zaujmov
majetku a bezpecnosti priestorov
prevadzkovatela.
Kontak:[ny Kontaktqu%ni'e Z4ujemcov | 1.6 ods. 1 pismeno ) 5 rokov
formular o komunikaciu. GDPR -

ucely
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opravnenych
Zaujmov

Vase osobné tidaje mozeme ziskavat’ aj z verejne dostupnych zdrojov (napr. verejné registre, vizitky ap.).
4. Sihlas so spracovanim osobnych udajov:

V pripade suhlasu so spracovanim osobnych udajov dotknutd osoba d4va suhlas na spracovanie osobnych
udajov slobodne, bez natlaku a vynucovania, ako aj bez podmiefiovania hrozbou odmietnutia zmluvného
vzt'ahu, poskytovanych sluzieb alebo povinnosti vyplyvajacich pre prevadzkovatel’a.

Dotknutd osoba moze stihlas kedykol'vek zrusit’ elektronicky na adrese info@psychobalance.sk alebo pisomne
na adresu prevadzkovatel’a.

Odvolanie stihlasu neméa vplyv na zakonnost’ spractivania vychadzajiceho zo suhlasu pred jeho odvolanim.
Spolo¢nost’ povazuje poskytnuté osobné udaje za doverné a kladie déraz na reSpektovanie sukromia.
5. Odovzdavanie osobnych idajov tretim stranam

S vasimi osobnymi tdajmi prioritne prichadzaji do kontaktu naSi opravneni zamestnanci pri zachovani
mlcanlivosti. V nevyhnutnej a odovodnenej miere mozeme niektoré Vase udaje spristupnit’ inym osobam pri
zachovani ml¢anlivosti, ak nam to dovol'uje zmluva so zdkaznikom, so stthlasom zdkaznika alebo ak nam
takato povinnost’ vyplyva z pravnych predpisov. V zavislosti od okolnosti a ucelu spractivania patria medzi
prijemcov najma:

sprostredkovatelia

supervizori

auditorské spolo¢nosti

poradcovia (danovi, pravni, atd’)

poskytovatelia softvérového vybavenia

poskytovatelia zdravotnej starostlivosti

organy dohl'adu a kontroly

Nérodné centrum zdravotnickych informacii (NCZI), ktoré zabezpecuje Specifické agendy v oblasti
zdravotnictva

V pripade poziadavky na spristupnenie vasich osobnych tdajov od organu verejnej moci skimame, ¢i st
legislativou stanovené podmienky na ich spristupnenie. Bez riadneho preverenia legislativneho naroku nie st
Vase udaje spristupnené.

Statne organy

V pripade vymahania naSich prav moézu byt vase osobné udaje odovzdané tretiemu subjektu (napr.

advokatovi). Ak nam pravny poriadok, alebo organ Statnej moci (napr. PZ SR), ulozi povinnost’, aby sme mu
odovzdali vase osobné udaje, musime tak urobit’.

Pre online komunikaciu vyuzivame platformy Google meet a Zoom — podmienky ochrany osobnych udajov
su uvedené na webovej stranke poskytovatela.

Spolocnost’ Cestne prehlasuje, ze pri vybere jednotlivych spolocnosti dbala na ich odbornt, technicki,
organiza¢nu a persondlnu sposobilost’ a ich schopnost’ zarucit’ bezpecnost’ spractivanych osobnych tdajov
prijatymi bezpecnostnymi opatreniami v zmysle zakona o ochrane osobnych udajov.

6. Prenos osobnych udajov do tretich krajin

V pripade cezhrani¢ného prenosu do tretich krajin tento vykonavame len do krajin, zarucujucich primerana
ochranu osobnych udajov podl'a rozhodnutia Komisie EU.

7. Podmienky a sposob spractivania osobnych udajov dotknutych osdb
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Osobné udaje nebudt pouzité na automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania.
Spolo¢nost’ spractivané osobné tidaje nezverejituje. Vynimkou moze byt iba osobitny pravny predpis alebo
rozhodnutia sudu alebo iného Statneho organu.

Spolo¢nost’ nebude spracuvat’ VaSe osobné udaje bez Vasho sthlasu alebo in¢ho zakonného prdvneho zdkladu
za inym ucelom ako je uvedené.

Dotknuta osoba moze namietat’ spraciivanie na zaklade opravneného zaujmu podla ¢l 6 ods. 1 pism. f) na
adrese info@psychobalance.sk alebo pisomne na adresu prevadzkovatela.

8. Doba uchovavania osobnych udajov dotknutych os6b

Pri Gc¢eloch spracovania osobnych udajov je doba uchovavania nastavena v zmysle zakonnych lehot a v
lehotach podla registratirneho planu.

Spoloc¢nost’ bezpecne likviduje vSetky osobné udaje, ktorych ucel spracivania a doba uchovania sa skoncila.
Po skonceni vymedzeného ucelu je spolocnost’ opravnena spractivat’ osobné tidaje v nevyhnutnom rozsahu a
to na vyskum alebo na ucely Statistiky v ich anonymizovanej podobe.

Spolo¢nost’ zabezpecCuje, spracovdvanie osobnych tdajov dotknutych osob vo forme umoziujucej
identifikaciu jednotlivych dotknutych osdb pocas doby nie dlhSej, ako je nevyhnutné na dosiahnutie tcelu
spracuvania.

9. Pluginy pre socidlne siete

Prevadzkovatel' pouziva pluginy pre socialne siete (napriklad Google, Facebook, Instagram, LinkedIn).
Pluginy st predvolene nastavené ako deaktivované, a preto neposielaju data ziadnym inym webovym
strankam. Ked’ navstivite nasu webovu stranku, vas prehliadac vytvori priame spojenie so servermi, na ktorych
sa tieto pluginy spust’aju. Obsah pluginov je preneseny priamo na socialnu siet’ do vasho prehliadaca, ktory
ho potom integruje na nasu webovu stranku. Integracia pluginov sposobuje, ze Google, Facebook, Instagram,
LinkedIn dostane informacie, ktoré ste ziskali na nasej webovej stranke.

Ak nechcete, aby socidlne siete zhromazd’ovali vase informacie prostrednictvom nasej webovej stranky,
musite sa pred navstevou nasej webovej stranky zo socialnej siete odhlasit’ alebo zakazat’ pluginy pre socialne
siete.

Dalsie informacie o tom, ako tieto socialne siete spractivaja vase Gidaje najdete v pravidlach ochrany osobnych
udajov na konkrétnych socialnych siet’ach:

10. Prava dotknutej osoby spojené so spractivanim jej osobnych idajov

Na zaklade pisomnej ziadosti m6ze dotknuta osoba uplatnit’ pri vSetkych formach spractivania osobnych
udajov nasledovné prava (zakonna povinnost’, suhlas dotknutej osoby, opravneny zaujem, zmluvné vztahy):

e pozadovat’ od prevadzkovatela pristup k osobnym udajom tykajucich sa dotknutej osoby,

e na opravu spracuvanych osobnych udajov,

e vymazanie spraciivania osobnych udajov (len v pripade, ak ich nemusime zakonne uchovéavat’ napr.
faktiary, danové doklady a pod.),

e namietat’ proti spracivaniu osobnych udajov

e podat st'aznost’ alebo navrh na zacatie konania dozornému organu

e pristup k vlastnym osobnym udajom

e na zoznam vlastnych osobnych udajov, ktoré st predmetom spractivania

e likvidaciu jej osobnych tidajov, ktoré st predmetom spractivania, ak doslo k poruseniu zdkona

e zabranit’ spractivaniu jej osobnych udajov, o ktorych predpoklada, ze st alebo budu spractivané na

ucely marketingu bez jej stihlasu
e pravo podat’ navrh na zacatie konania podl'a § 100 v pripade ak dotknuta osoba ma podozrenie, Ze jej
osobné tdaje sa neopravnene spracivaju.
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Na zéklade pisomnej ziadosti ma dotknuta osoba pravo (v pripade sthlasu so spracovanim osobnych udajov
a zmluvnych vztahov):

e kedykol'vek odvolat’ stihlas so spracovanim osobnych udajov
e pravo na prenosnost osobnych udajov od prevadzkovatel’a k inému prevadzkovatel'ovi pokial’ je to
technicky mozné.

Na zaklade pisomnej ziadosti ma dotknuté osoba pravo (v pripade opravnené¢ho zdujmu):

e obmedzenie spractvania jej osobnych udajov — v pripade, ak ma dotknutd osoba podozrenie, Ze
spracuvame jej osobné udaje nezakonne modze vzniest' namietku. V pripade vznesenia namietky ma
dotknuta osoba pravo na to, aby sme obmedzili spracovanie jej osobnych udajov.

V pripade, ak dotknuta osoba nema spdsobilost’ na pravne ukony, jej prava moze zastupovat’ zakonny zastupca.

Ziadost’ dotknutej osoby podl'a zakona o ochrane osobnych tdajov vybavi spoloénost’ bezplatne, okrem tthrady
vo vyske, ktora nemoéze prekroCit’ vysku ucelne vynaloZenych vecnych nakladov spojenych so zhotovenim
kopii, so zadovaZenim technickych nosicov a s odoslanim informécie dotknutej osobe, ak osobitny zakon
neustanovuje inak.

Spolo¢nost’ je povinna vybavit’ ziadost’ dotknutej osoby najneskor do 30 dni odo diia dorucenia ziadosti alebo
oboznamit’ o dévodoch, preco k prevereniu nedoslo, a moznosti uplatnenia prava dotknutej osoby na podanie
navrhu na zac¢atie konania podl'a § 100 a na int1 pravnu ochranu podl'a osobitého predpisu.

Spolo¢nost’ je povinna bez zbyto¢ného odkladu oznamit’ dotknutej osobe porusenie ochrany osobnych tdajov,
ak takéto poruSenie ochrany osobnych udajov méze viest’ k vysokému riziku pre prava dotknutej osoby.

Spolo¢nost’ Vs, ako dotknuti osobu informovala o ochrane Vasich osobnych udajov. Boli ste pouceni o
Vasich pravach vo vztahu k ochrane osobnych udajov.

11. Dozorny organ

V suvislosti so spracovanim osobnych udajov méte pravo podat’ staznost na Urad na ochranu osobnych
udajov, ktory jendrodnym dozornym organom. Kontaktné udaje najdete  na webovej
stranke https://dataprotection.gov.sk/uoou/.

V Povazskej Bystrici, dia 1.11.2025



https://dataprotection.gov.sk/uoou/

